დანართი N1
[bookmark: _GoBack]ოჯახის ექიმის, ექთნისა და პირველადი ჯანდაცვის  მენეჯერის კომპეტენციები და სხვა ორგანიზაციული ღონისძიებები
1. ოჯახის ექიმის კომპეტენციები და სხვა ორგანიზაციული ღონისძიებები:
ა)	 ოჯახის ექიმის მიერ პაციენტისათვის შეთავაზებული სამედიცინო მომსახურების მოცულობა, ფორმა და ხასიათი, რომლის შესრულებაზე იგი იღებს პასუხისმგებლობას, უნდა შეესაბამებოდეს მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრულ ოჯახის ექიმის პროფესიულ კომპეტენციებს;
ბ)	ერთ ოჯახის ექიმზე მიმაგრებული მოსახლეობის რაოდენობა არ უნდა აღემატებოდეს 2400-ს;
გ) ოჯახის ექიმი ვალდებულია, აწარმოოს სამედიცინო დოკუმენტაცია, დადგენილი წესით;
დ) ოჯახის ექიმი ვალდებულია, მონაწილეობა მიიღოს მოსახლეობის სამედიცინო მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესებასთან დაკავშირებული საკითხების განხილვაში;
ე) ოჯახის ექიმი ვალდებულია, დაიცვას პაციენტის ჯანმრთელობასთან და სოციალურ მდგომარეობასთან დაკავშირებული ინტერესები და უფლებები;
ვ) ოჯახის ექიმი ვალდებულია, ზრუნავდეს პროფესიულ განვითარებაზე;
ზ) ოჯახის ექიმმა, საკუთარი პროფესიული კომპეტენციის ფარგლებში, პაციენტს უნდა         გაუწიოს ყოვლისმომცველი სამედიცინო (მ.შ., პრევენციული, სამკურნალო, დიაგნოსტიკური და სარეაბილიტაციო) მომსახურება, ამბულატორიულად და ბინაზე;
თ) ოჯახის ექიმის საქმიანობის მოცულობაში შედის:
თ.ა) სამედიცინო-პროფილაქტიკური განათლება და ჯანმრთელობის დამკვიდრება ორივე სქესისა და ყველა ასაკის პაციენტებში;
თ.ბ) პირველადი (მ.შ. იმუნიზაცია), მეორეული (მ.შ. სკრინინგი), მესამეული პრევენცია;
თ.გ) ზოგად პრაქტიკაში გავრცელებული დაავადებების გართულებების მართვა;
თ.დ) ზოგად პრაქტიკაში გავრცელებული დაავადებების დიაგნოსტიკა კლინიკური სიმპტომკომპლექსისა და აუცილებელი, მინიმალური ინსტრუმენტული გამოკვლევების საფუძველზე;
თ.ე) ქრონიკული არაგადამდები დაავადებების პრევენცია და მართვა;
თ.ვ) პაციენტისათვის ლაბორატორიული და ინსტრუმენტული გამოკვლევების ჩატარების საჭიროების შეფასება და სათანადო სერვისის მისაღებად პაციენტის დროული მიმართვის ხელშეწყობა; 
თ.ზ) პაციენტის ლაბორატორიაში, სპეციალისტთან, ჰოსპიტალში, სათემო და სოციალურ სამსახურებში გაგზავნის საჭიროების შეფასება და დროული მიმართვისა და მისი (და/ან სათანადო ინფორმაციის) უკან დაბრუნების უზრუნველყოფა;
თ.თ) პაციენტების ფიზიკური და ფსიქოლოგიური რეაბილიტაცია;
თ.ი) პაციენტების სხვადასხვა ჯგუფის მიზნობრივი სამედიცინო მომსახურება, კერძოდ:
თ.ი.ა) ჩვილ და მცირე ასაკის ბავშვთა სამედიცინო მეთვალყურეობა - ფსიქომოტორული განვითარების შეფასება;
თ.ი.ბ) ბავშვებსა და მოზარდებში სამედიცინო პრობლემათა დროული იდენტიფიკაცია და მართვა;
თ.ი.გ) ხანდაზმულთა ჯანმრთელობის დამკვიდრება, ასევე, მათი ჯანმრთელობის მდგომარეობის შეფასება, სამედიცინო საჭიროებათა დროული იდენტიფიკაცია და მართვა;
თ.ი.დ) ქალთა ჯანმრთელობის დამკვიდრება,  ორსულთა და მშობიარობის შემდგომი მეთვალყურეობა;
თ.ი.ე) პალიატიური მზრუნველობა;
თ.კ) ურგენტული სამედიცინო დახმარების უზრუნველყოფა გადაუდებელი მდგომარეობების დროს;
ი) ოჯახის ექიმმა ხელი უნდა შეუწყოს გავრცელებული დაავადებების რაციონალურ ფარმაკოთერაპიას, მათ შორის, რაციონალურ ანტიბიოტიკოთერაპიას; 
კ) ოჯახის ექიმმა ხელი უნდა  შეუწყოს და აქტიური მონაწილეობა მიიღოს ოჯახის ექიმების, ექთნების, მენეჯერებისა და პირველადი ჯანდაცვის გუნდის სხვა წევრების  სწავლებისა და განათლების პროცესში. 
2. ექთნის  კომპეტენციები და სხვა ორგანიზაციული ღონისძიებები:
ა) ექთანი მუშაობს ოჯახის ექიმთან მჭიდრო თანამშრომლობითა და მასთან ურთიერთშეთანხმებით;
ბ) ექთნის ძირითადი მოვალეობაა თემის, ოჯახებისა და ინდივიდუალური პირებისათვის პირველადი სამედიცინო მომსახურების მიწოდება;
გ) ექთანი ვალდებულია, აწარმოოს შესაბამისი სამედიცინო დოკუმენტაცია, დადგენილი წესით;
დ) ექთანი ვალდებულია, მონაწილეობდეს მოსახლეობის სამედიცინო მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების რეგულირებასთან დაკავშირებული საკითხების განხილვაში; 
ე) ექთანმა უნდა დაიცვას პაციენტის ჯანმრთელობასთან და სოციალურ მდგომარეობასთან დაკავშირებული ინტერესები;
ვ) ექთანმა უნდა დაიცვას მოქმედი კანონმდებლობით განსაზღვრული ეთიკურ-სამართლებრივი ნორმები და დაწესებულების შინაგანაწესი;
ზ) ექთანი მუდმივად უნდა ზრუნავდეს საკუთარ პროფესიულ ზრდასა და განვითარებაზე;
თ) ექთანი საექთნო სამედიცინო მომსახურებას უწევს ორივე სქესისა და ყველა ასაკის პაციენტს ამბულატორიულად და ბინაზე;
ი) ექთანი ექიმის დანიშნულების მიხედვით ან, კომპეტენციის ფარგლებში, დამოუკიდებლად ახორციელებს პრევენციულ, სამკურნალო, დიაგნოსტიკურ, სარეაბილიტაციო ღონისძიებებს, მანიპულაციებსა და პროცედურებს ამბულატორიულად და, საჭიროების შემთხვევაში, ბინაზე;
კ) ექთანი გადაუდებელ ექიმამდელ დახმარებას უწევს ავადმყოფებსა და დაზარალებულებს ურგენტული მდგომარეობებისა და ტრავმების შემთხვევაში;
ლ) ექთნის საქმიანობის მოცულობაა:
ლ.ა) სამკურნალო-პროფილაქტიკური განათლება და ჯანმრთელობის დამკვიდრება, როგორც ინდივიდუალურად, ასევე, პოპულაციის დონეზე;
ლ.ბ) პირველადი (მ.შ. იმუნიზაცია), მეორეული (მ.შ. სკრინინგი), მესამეული პრევენცია;
ლ.გ) პაციენტის პირველადი ექიმამდელი შეფასება მ.შ. პაციენტის სამედიცინო და ფსიქო-სოციალური საჭიროებების იდენტიფიკაცია;
ლ.დ) პაციენტის ექიმთან მიმართვის აუცილებლობის შეფასება და ვიზიტის ორგანიზება;
ლ.ე) ქრონიკული არაგადამდები დაავადებების პრევენცია და, კომპეტენციის ფარგლებში, მართვა, ქრონიკულ პაციენტებზე დინამიკური მეთვალყურეობა;
ლ.ვ) გავრცელებული დაავადებების ადრეული ნიშნების გამოვლენა;
ლ.ზ) დაავადების გართულებების ადრეული ნიშნების გამოვლენა;
ლ.თ) ქრონიკული დაავადებების ფონზე აღმოცენებული საგანგაშო ნიშნების (გადაუდებელი მდგომარეობების) გამოვლენა;
ლ.ი) ლაბორატორიული და ინსტრუმენტული გამოკვლევების ჩატარებისათვის პაციენტის მომზადება და სათანადო სერვისის მისაღებად პაციენტის დროული მიმართვის ხელშეწყობა. 
ლ.კ) პაციენტის დროული ჰოსპიტალიზაციის ხელშეწყობა;
ლ.ლ) მონაწილეობა პაციენტების ფიზიკური და ფსიქოლოგიური რეაბილიტაციის პროცესში;
ლ.მ) ბავშვთა და მოზარდთა ჯანმრთელობის დამკვიდრება;
ლ.ნ) ბავშვთა სამედიცინო მეთვალყურეობა - ფსიქომოტორული განვითარების შეფასება, კომპეტენციის ფარგლებში;
ლ.ო) ბავშვებისა  და მოზარდთა სამედიცინო პრობლემების დროული იდენტიფიკაცია;
ლ.პ) ხანდაზმულთა ჯანმრთელობის დამკვიდრება, მათი სამედიცინო და სოციალურ საჭიროებათა დროული იდენტიფიკაცია;
ლ.ჟ) ქალთა ჯანმრთელობის დამკვიდრება და პრობლემების დროული იდენტიფიკაცია;
ლ.რ) ორსულთა  და მშობიარობის შემდგომი სამედიცინო მეთვალყურეობა, კომპეტენციის ფარგლებში;
ლ.ს) ტერმინალური პაციენტის მოვლა;
ლ.ტ) ურგენტული სამედიცინო დახმარების უზრუნველყოფა ზოგად პრაქტიკაში გავრცელებული გადაუდებელი მდგომარეობების დროს;
მ) ექთანი ოჯახის ექიმებთან, მენეჯერებთან და პირველადი ჯანდაცვის გუნდის სხვა წევრებთან ერთად ხელს უწყობს და აქტიურ მონაწილეობას იღებს მრავალდისციპლინარული სწავლების პროცესში.
3. პირველადი ჯანდაცვის მენეჯერის კომპეტენციები და სხვა ორგანიზაციული ღონისძიებები:
ა) სამედიცინო დაწესებულებაში მომხმარებლის საჭიროებების შესაფერისი პირველადი ჯანდაცვის სამსახურების ჩამოყალიბების ხელშეწყობის მიმართულებით:
ა.ა) მენეჯერი აქტიურად მონაწილეობს მომხმარებლის სამედიცინო და სოციალური საჭიროებების შეფასების პროცესში;
ა.ბ) მენეჯერი ახდენს მომხმარებლის კმაყოფილების სისტემატურ შეფასებას;
ა.გ) მენეჯერი ადგენს ბიზნეს გეგმებს და უზრუნველყოფს მათ პრაქტიკულ განხორციელებას, შედეგების სისტემატურ მიმოხილვას და, საჭიროების შემთხვევაში, სამოქმედო გეგმებში ცვლილებების შეტანას; 
ბ) სამედიცინო მომსახურების ხარისხის უწყვეტი გაუმჯობესების მიმართულებით:
ბ.ა) მენეჯერი გეგმავს და ახორციელებს დაწესებულებაში სამედიცინო მომსახურების ხარისხის უწყვეტი  გაუმჯობესებისაკენ მიმართულ ღონისძიებებს;
ბ.ბ) მენეჯერი ირჩევს დაწესებულებისათვის მაქსიმალურად მისაღებ ხარისხის შეფასების მეთოდს და უზრუნველყოფს მის ეფექტურ გამოყენებას;
ბ.გ) მენეჯერი  კოორდინირებას  უწევს როგორც ორგანიზაციული, ასევე, კლინიკური აუდიტის ჩატარების პროცესს და ამ გზით ხელს უწყობს დაწესებულებაში სამედიცინო მომსახურების ხარისხის კონტროლისა და მისი უწყვეტი გაუმჯობესების სისტემის დანერგვას;
ბ.დ) მენეჯერი, დაწესებულების საჭიროებებიდან გამომდინარე, კოორდინირებას უწევს კადრების შემდგომი პროფესიული განვითარებისა და გადამზადების პროცესს, შეიმუშავებს რეკომენდაციებს ამ პროცესის ძირითად ეტაპებისა და მათი განხორციელების თაობაზე;
ბ.ე) მენეჯერი განსაზღვრავს კადრების შეფასების საჭიროებას, შეიმუშავებს შეფასების მიზანს და ახდენს აღნიშნული პროცესის მომზადებისა და ჩატარების ორგანიზებას; 
ბ.ვ) მენეჯერი აქტიურად მონაწილეობს დაწესებულების თანამშრომლების სამუშაოს აღწერილობების შემუშავებაში და მეთვალყურეობას უწევს იქ წარმოდგენილი მოთხოვნების დაცვას, აღრიცხვას და ანალიზს; 
გ) საინფორმაციო სისტემების მართვის მიმართულებით:
გ.ა) მენეჯერი ხელს უწყობს და აქტიურად მონაწილეობს დაწესებულების საინფორმაციო სისტემის ჩამოყალიბებაში;
გ.ბ) მენეჯერი აკონტროლებს დაწესებულებაში საინფორმაციო-სააღრიცხვო დოკუმენტაციის წარმოების პროცესს;
გ.გ) მენეჯერი  უზრუნველყოფს დაწესებულებაში ინფორმაციის შენახვისა და დამუშავებისათვის ადეკვატური პირობების შექმნასა და შენარჩუნებას;
გ.დ) მენეჯერი იღებს პაციენტის საჩივრის ან, პირიქით, კმაყოფილების გამომხატველ ინფორმაციას, როგორც წერილობით, ისე სიტყვიერად (პირადი ან სატელეფონო საუბრის საფუძველზე), ახდენს ამ ინფორმაციის შესწავლასა და ანალიზს;
დ) კომუნიკაციის კუთხით: 
დ.ა) მენეჯერი ამყარებს მჭიდრო ურთიერთობას თავისი დაწესებულების როგორც სამედიცინო, ისე არასამედიცინო პერსონალთან;
დ.ბ) მენეჯერი უზრუნველყოფს დაწესებულებისთვის მნიშვნელოვანი ნებისმიერი ინფორმაციის გავრცელებას. იგი პასუხისმგებელია დროულად გააცნოს თანამშრომლებს ჯანმრთელობის დაცვის სისტემის მარეგულირებელი აქტები, ინსტრუქციულ-მეთოდური რეკომენდაციები და  დოკუმენტები;
დ.გ) მენეჯერი გეგმავს და ორგანიზებას უკეთებს დაწესებულების თანამშრომლების (პირველადი ჯანდაცვის გუნდის წევრების) ფორმალურ და არაფორმალურ შეხვედრებს, ხელს უწყობს დაწესებულებაში კულტურული და სოციალური ღონისძიებების მოწყობას, რაც საკმაოდ მნიშვნელოვანია ორგანიზაციული კულტურის, საერთო ფასეულობების ჩამოყალიბებისა და ურთიერთგაცნობის თვალსაზრისით.


